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Тема лекції: Поняття «мовленнєвий етикет», його різновиди. Мовленнєвий етикет і культура спілкування. Мовленнєвий етикет і ввічливість .

ПИТАННЯ

1.Поняття «мовний етикет», «мовленнєвий етикет», «спілку вальний етикет»

2 Різновиди етикету:придворний,дипломатичний, військовий, корпоративний,загальногромадянський, мережений (нетикет).

3.Компоненти загальногромадянського етикету

4.Функції мовленнєвого етикету: контактна,ввічливості, регулятивна, функція впливу, емоційно-експресивна, профілактика конфліктів.

5.Принципи мовленнєвого етикету:ситуативність, регулятивність, узгодженість, наявність комунікативної межі.

6.Національна специфіка етикетних формул українського народу. Їхній зв'язок з етнопсихологічними рисами українців, світоглядом і культурною еволюцією народу
ЛІТЕРАТУРА
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Практичне заняття
ТЕМА : ЕТИКЕТ ТЕЛЕФОННОГО СПІЛКУВАННЯ

26 березня 2020 р.
ПИТАННЯ

1.Особливості телефонного спілкування. Плюси і мінуси.

2.Службове телефонне спілкування:

а) структура  службового спілкування;

б) мета і функції службового телефонного спілкування;

в) етикетні правила, якщо телефонуєте ви;

г) етикетні правила, якщо телефонують вам.
3. Особливості приватної телефонної розмови:

а) етикетні правила, якщо телефонуєте ви;

б) етикетні правила, якщо телефонують вам.
4.Етичні правила використання мобільних телефонів.

5.Обмеження під час телефонних розмов.

Література:

1.Білик Е. Сучасна енциклопедія етикету: 1000 правил і корисних порад/ Елліна Білик,; Пер. з рос. Олени Росінської,. - Донецьк: БАО, 2005. - 382 с.

2. Гладіліна Г. Г., Сеніна В. К. Питання мовленнєвої культури та стилістики. К., 1997.

3. Діденко А. Н. Сучасне діловодство: Навч. посібник. 2-ге вид., перероб. і доп. К., 2000.Ділова українська мова: Навч. посібник / За ред. О. Д. Горбула. К., 2000.

4. Коваль А. Л. Слово про слово. К., 1986. Коваль А. П. Ділове спілкування. К., 1992.

5.. Шевчук С.В. Українське ділове мовлення: Підручник. - К.: Література ЛТД, 2003. - 480 
6.Шеломенцев В.Етикет і сучасна культура спілкування .Навчальний посібник / Київ: Лібра, 2003.- 416  - С.351-372.
Завдання: Дібрати з художньої літератури по три  приклади опису приватних і службових телефонних розмов . 
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2.Практичне заняття

ТЕМА: ТОНАЛЬНІСТЬ СПІЛКУВАННЯ

З0 березня 2020 р.
ПИТАННЯ

1.Поняття «тональність спілкування».  Важливість дотримання тональності спілкування для мовленнєвого етикету.

2.Види тональності спілкування та її складники: 

а)висока тональність спілкування ; сфера її реалізації; характерні її ознаки ( вербальні та невербальні); приклади з художньої (епістолярної ) літератури;

б) нейтральна(звичайна) тональність спілкування; сфера її реалізації; характерні її ознаки ( вербальні та невербальні); приклади з художньої (епістолярної ) літератури; повсякденного життя;

в)фамільярна тональність ; сфера її реалізації; характерні її ознаки ( вербальні та невербальні); приклади з художньої (епістолярної ) літератури; повсякденного життя;

г)вульгарна тональність; сфера її реалізації; характерні її ознаки ( вербальні та невербальні); приклади з художньої  літератури.

ЛІТЕРАТУРА: 

1.Бацевич Ф. С.Тональність як складова мовленнєвого спілкування//Основи комунікативної лінгвістики. – К., 2004.– С.209 -212.

2.Плющ Н.М. Формули ввічливості в системі українського мовного етикету// Українська мова і сучасність. – К.,1991. – С.90 -98.

Завдання: Дібрати з художньої літератури по 3 приклади  спілкування  у нейтральній, високій , фамільярній і вульгарній тональності спілкування. З᾽҆ясувати, які мовні особливості притаманні кожному з наведених прикладів
