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Практичне заняття
30 березня 2020 року
Тема: ЕТИКЕТ ТЕЛЕФОННОГО СПІЛКУВАННЯ
 
Теоретичні питання:

1.Особливості телефонного спілкування. Плюси і мінуси.
2.Службове телефонне спілкування:
а) структура  службового спілкування;
б) мета і функції службового телефонного спілкування;
в) етикетні правила, якщо телефонуєте ви;
г) етикетні правила, якщо телефонують вам.
3. Особливості приватної телефонної розмови: 
а) етикетні правила, якщо телефонуєте ви; 
б) етикетні правила, якщо телефонують вам.
4.Етичні правила використання мобільних телефонів.
5.Обмеження під час телефонних розмов.
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